POLITYKA PRYWATNOSCI
wersja aktualna na dzien: 11 stycznia 2021

Jako Administrator Twoich danych osobowych przywigzujemy duzg wage do ochrony danych
osobowych i przestrzegania prawa podczas ich gromadzenia i przetwarzania. W tym celu zostata
stworzona niniejsza Polityka prywatnosci — zawiera ona wszystkie informacje o zbieraniu przez nas
Twoich danych osobowych za posrednictwem Aplikacji Mobilnej Galeco (dalej jako: ,,Aplikacja”) oraz
o zasadach korzystania z niej.

Administratorem Twoich danych osobowych jest: Galeco spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Balicach, ul. UsSmiechu 1, 32-083 Balice, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego, ktérej akta sy przechowywane przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia
w Krakowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, posiadajgca numer KRS:
0000102185, NIP: 6792594371 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 400.000,00 PLN (czterysta tysiecy
ztotych). Dane osobowe s3 przetwarzane zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych oraz rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), zwanym dalej: RODO.

Jezeli masz jakiekolwiek pytania zwigzane z niniejszg Polityka lub przetwarzaniem Twoich danych
osobowych mozesz napisac¢ do nas na adres galeco@galeco.pl

INFORMACIJE O PRZETWARZANIU TWOICH DANYCH OSOBOWYCH
Mozesz przekazaé nam swoje dane osobowe w nastepujgcych sytuacjach:

e instalujgc Aplikacje na swoim urzadzeniu mobilnym i korzystajgc z niektorych jej
funkcjonalnosci,

e zaktadajgc konto uzytkownika w Aplikacji i korzystajagc z funkcjonalnosci zwigzanych
z zatozonym kontem,

e wyrazajac zgode na przystanie powiadomien o informacjach handlowych,

e korzystajac z naszych kont w mediach spotecznosciowych, w tym publikujac komentarze na
naszych kontach w mediach spotecznosciowych lub kontaktujac sie z nami w wiadomosciach
prywatnych przez ww. media,

e korzystajac z mozliwosci oceniania Aplikacji w Google Play Store.

Instalacja i korzystanie z niektérych funkcjonalnosci Aplikacji. Przy pierwszym uruchomieniu Aplikacji
przypiszemy Twojemu urzadzeniu indywidualny identyfikator — to powigzanie zostanie nastepnie
przestane do serwera naszego ustugodawcy, aby zapewni¢ Ci mozliwos¢ pobierania plikéw poprzez
Aplikacje. Dodatkowo aby zapewni¢ poprawne dziatanie Aplikacji, przy jej instalacji lub przy pierwszym
uzyciu jednej z jej funkcjonalnosci, mozesz zostaé proszony o zgode na:

e rejestrowanie dzwieku przez mikrofon —na potrzeby prawidtowego wyswietlania plikdw wideo
w Aplikacji i dziatania sterownikéw audio konieczny jest dostep do funkcji nagrywania dZzwieku;

e odczytywanie stanu i informacji o telefonie — na potrzeby wykonywania potgczen do
dostawcow i umozliwienia zapisywania ich numeréw w ksigzce telefonicznej konieczny jest
dostep do danych takich jak numer seryjny urzgdzenia mobilnego, rodzaj oprogramowania,
sie¢ komodrkowa, aktywne potaczenia, funkcja rejestracji i zarzadzania potgczeniami;



e korzystanie z listy kontaktdow — na potrzeby wykonywania pofaczen do dostawcow i
umozliwienia zapisywania ich numeréw w ksigzce telefonicznej konieczny jest dostep do
Twojej listy kontaktéw,

o korzystanie z multimediéw — w celu zapisania dokumentéw dostepnych w Aplikacji w pamieci
urzgdzenia mobilnego niezbedny jest dostep do Twojej biblioteki multimedidw.

Wszystkie uprawnienia, ktére nadajesz Aplikacji sg widoczne w panelu ustawien Twojego urzadzenia
mobilnego. Dane s3 przetwarzane na podstawie Twojej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), ktéra moze
zosta¢ w kazdej chwili cofnieta przez zmiane ustawien Aplikacji na urzgdzeniu mobilnym lub poprzez
odinstalowanie Aplikacji. Nieudzielenie lub cofniecie zgody moze spowodowaé brak dostepu do
wszystkich lub niektérych funkcjonalnosci Aplikacji lub brak mozliwosci instalacji Aplikacji na
urzadzeniu mobilnym.

Przetwarzanie danych osobowych zwigzane z dostepem do ww. funkcjonalnosci Twojego urzadzenia
mobilnego jest przez nas wykonywane wytgcznie w celu umozliwienia Ci korzystania z Aplikacji i jest
warunkowane wykorzystaniem przez Aplikacje bibliotek, ktére go wymagajg w celu ich nalezytego
dziatania. Wskazane dane nie bedg przez nas w zaden sposdb wykorzystywane, w tym przechowywane
po odinstalowaniu przez Ciebie Aplikacji.

Zatozenie konta i korzystanie z funkcjonalnosci zwigzanych z kontem. Zaktadajac konto w Aplikacji,
przekazujesz nam swoje dane osobowe zawarte w wypetnionym przez Ciebie formularzu
rejestracyjnym, w postaci adresu e-mail i hasta dostepu do konta. Po utworzeniu konta mozesz
dobrowolnie przekazaé nam Twoje dodatkowe dane osobowe, takie jak imie i nazwisko, adres
zamieszkania i numer telefonu, w celu efektywniejszego korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji.

Dane przekazane nam przy zatozeniu konta, po zatozeniu konta oraz przy korzystaniu z funkcjonalnosci
zwigzanych z kontem sg przetwarzane w celu $wiadczenia na Twojg rzecz ustug drogg elektroniczna
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz ochrony przed roszczeniami zwigzanymi z korzystaniem z konta (art. 6
ust. 1 lit. f RODO). Powyzsze dane mogg by¢ przetwarzane do czasu przedawnienia roszczen
zwigzanych z korzystaniem z konta.

W przypadku, gdy korzystajac z funkcjonalnosci Aplikacji potgczysz sie z wybranym dostawcg Galeco,
Twoje dane mogg by¢ réwniez przetwarzane na zasadach wskazanych w polityce prywatnosci
dostepnej na stronie: https://galeco.pl/o-firmie/polityka-prywatnosci-i-plikow-cookies, a doktadniej w
czesciach dotyczacej Kontaktu oraz Zamoéwien.

Powiadomienia o informacjach handlowych. Mozesz wyrazi¢ zgode na przesytanie informacji
handlowych o oferowanych przez nas nowosciach i promocjach w formie powiadomien przesytanych
do Aplikacji. Zgode mozesz wyrazi¢ przy instalowaniu Aplikacji oraz po tej instalacji, poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru w panelu ,Powiadomienia”. Dane sg przetwarzane na
podstawie Twojej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), ktéra moze zosta¢ w kazdej chwili cofnieta przez
zmiane ustawien Aplikacji na urzadzeniu mobilnym lub poprzez odinstalowanie Aplikacji. Twoje dane
osobowe sg przechowywane do momentu wycofania zgody na otrzymywanie powiadomied o
informacjach handlowych.

Media spotecznosciowe. Przetwarzamy Twoje dane osobowe, gdy korzystasz z naszych kont
w mediach spotecznosciowych. W takim przypadku mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe takie
jak imie, nazwisko, wizerunek w ramach zdjecia profilowego, czy tres¢ komentarzy. Powyzsze dane s3
przez nas przetwarzane na podstawie Twojej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) w sytuacji, gdy
zamieszczasz komentarze w naszych mediach spotecznosciowych, a takie naszego prawnie


https://galeco.pl/o-firmie/polityka-prywatnosci-i-plikow-cookies

uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), w szczegdlnosci, gdy prowadzimy dziatania
marketingowe na naszych kontach lub statystyki.

Mozemy réwniez przetwarzac informacje, ktére nam przesytasz w wiadomosciach prywatnych. W
takim przypadku podstawa przetwarzania jest Twoja zgoda wynikajgca z zainicjowania kontaktu z nami
(art. 6 ust. 1 lit a RODO). Po zakonczeniu kontaktu podstawg prawng jest nasz uzasadniony interes
prawny w postaci archiwizacji korespondencji na potrzeby wykazania jej przebiegu w przysztosci (art.
6 ust. 1 lit. f RODO). Tres¢ korespondencji moze podlegac archiwizacji na okres przedawnienia roszczen,
jakie moga z niej wynikac¢. W przypadku, gdy z tresci korespondencji nie wynikajg zadne potencjalne
roszczenia, jest ona usuwana po 30 (trzydziestu) dniach od czasu udzielenia odpowiedzi na Twoje
ostatnie pytanie w wiadomosci prywatnej.

Dodatkowo w naszej Aplikacji sg wykorzystywane wtyczki udostepniane przez serwisy
spotecznosciowe, takie jak Facebook czy YouTube. Korzystajgc z Aplikacji zawierajgcej takg wtyczke,
Aplikacja nawigze bezposrednie potgczenie z serwerami administratoréw serwisdw spotecznosciowych
(ustugodawcow). Zawartosé wtyczki jest przekazywana przez danego ustugodawce bezposrednio do
Twojego urzadzenia mobilnego i integrowana z Aplikacja. Dzieki tej integracji ustugodawcy otrzymuja
informacje, ze Twoje urzadzenie korzysta z Aplikacji, nawet jesli nie posiadasz profilu u danego
ustugodawcy czy nie jestes u niego akurat zalogowany. Taka informacja (wraz z Twoim adresem IP) jest
przez Aplikacje przesytana bezposrednio do serwera danego ustugodawcy i tam przechowywana.

Jezeli zalogowates sie do danego serwisu spotecznosciowego, to ustugodawca ten bedzie mogt
bezposrednio przyporzagdkowaé korzystanie z Aplikacji do Twojego profilu w danym serwisie
spoteczno$ciowym. Uzywajgc danej wtyczki, np. klikajagc w przycisk , Lubie to” czy ,Udostepnij”,
odpowiednia informacja jest przestana bezposrednio na serwer danego ustugodawcy i tam zachowana.
Ponadto, informacje te zostang opublikowane w danym serwisie spotecznosciowym i ukazg sie osobom
dodanym jako Twoje kontakty.

Zeby dowiedzie¢ sie wiecej na temat przetwarzania Twoich danych przez zewnetrznych ustugodawcéw
zapoznaj sie z ich politykami prywatnosci:

1) Facebook — https://www.facebook.com/privacy/explanation,
2) Instagram - https://support.google.com/youtube/topic/93869407?hl=pl&ref topic=2803240.

Ocenianie Aplikacji w Google Play Store

Nasza Aplikacja zawiera wtyczke umozliwiajgcg Ci przejscie do Sklepu Play w celu zamieszczenia opinii
o Aplikacji w tym Sklepie. Przetwarzanie Twoich danych osobowych zwigzanych z zamieszczeniem
takiej opinii jest regulowane przez zewnetrznego ustugodawce — Google LLC z siedzibg w Menlo Park,
Kalifornia, Stany Zjednoczone. Informacje o tym przetwarzaniu sg dostepne na stronie internetowej:
https://support.google.com/googleplay/answer/4346705?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=pl.

W Konsoli Play mozemy zobaczyé omdwienie ocen Aplikacji, opinie poszczegdlnych jej uzytkownikdéw
oraz zbiorcze dane na temat tych opinii. Dodatkowo mozemy wyswietli¢ najwazniejsze trendy
i problemy, ktére uzytkownicy wskazujg w swoich opiniach, a takze odpowiedzie¢ na Twojg opinie. W
momencie, gdy wyslemy odpowiedzZ na Twojg opinie, otrzymasz powiadomienie push oraz wiadomos¢
mailowg od Google LLC. Wskazany e-mail bedzie zawierat nastepujgce informacje: nazwe aplikacji,
date opublikowania Twojej opinii, ocene Aplikacji i dodang przez Ciebie opinie, naszg odpowiedzZ oraz
link z naszym adresem e-mail.
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Przetwarzamy Twoje dane osobowe w ramach przegladania ww. raportow oraz udzielania odpowiedzi
na opinie na podstawie naszego uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) przez czas ich
udostepniania przez Google LCC, ale kazdorazowo nie dtuzej niz do momentu zgtoszenia przez Ciebie
sprzeciwu.

TECHNOLOGIE SLEDZACE

Google Analytics. Google Analytics to internetowe narzedzie do analizy statystyk serwisow www oraz
aplikacji mobilnych, ktére w sposéb automatyczny gromadzi informacje o Twoim korzystaniu
z Aplikacji. Za pomocg tego oprogramowania nie identyfikujemy uzytkownikéw Aplikacji, a korzystanie
z niego odbywa sie wytgcznie w celach statystycznych. Szczegétowa informacja o tym, jak Google
wykorzystuje dane uzytkownikéw dostepna jest na
stronie: https://policies.google.com/technologies/partner-sites.

Aktywowalismy anonimizacje adresu IP. Twdj adres IP jest skracany przed przekazaniem dalej. Tylko w
wyjatkowych przypadkach petny adres IP jest przekazywany do serwera Google LLC w Stanach
Zjednoczonych i dopiero tam skracany. Zanonimizowany adres IP przekazany przez Twojg przeglagdarke
w ramach Google Analytics co do zasady nie jest tgczony z innymi danymi Google LLC.

Jezeli jeste$ zainteresowany szczegdtami zwigzanymi z przetwarzaniem danych w ramach Google
Analytics, mozesz zapoznac sie z wyjasnieniami przygotowanymi przez
Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245.

Dane o uzytkownikach i zdarzeniach sg przechowywane przez Google Analytics na serwerach Analytics
przez okres 50 (piecdziesieciu) miesiecy. Po zakonczeniu okresu, przechowywane dane bedg
automatycznie usuwane raz w miesigcu.

ODBIORCY TWOICH DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe mogg by¢ powierzane lub przekazywane na podstawie odpowiednich umoéw
podmiotom trzecim zajmujgcym sie Swiadczeniem ustug w zakresie dostarczania oprogramowania,
przechowywania i szyfrowania danych, a takze hostingu. Twoje dane osobowe mogg by¢ réwniez
przekazywane innym podmiotom w celu wykonania obowigzkéw prawnych.

Wszystkie podmioty, ktérym zostajg powierzone lub udostepnione Twoje dane osobowe, gwarantuja
stosowanie odpowiednich srodkéw ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych wymaganych przez
przepisy prawa. Twoje dane mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy
z uwzglednieniem spetnienia okreslonych warunkdw wskazanych w przepisach obowigzujgcego prawa.

Z uwagi na korzystanie z ustug Google LLC z siedzibg w Menlo Park, Kalifornia, USA, Twoje dane moga
by¢ przekazywane do Stanéw Zjednoczonych Ameryki (USA) w zwigzku z ich przechowywaniem na
amerykanskich serwerach. Google LLC korzysta ze standardowych klauzul umownych zatwierdzonych
przez Komisje Europejska, w celu zapewnienia odpowiedniej ochrony danych podczas ich przesytania
poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Mozesz dowiedziec¢ sie wiecej o zasadach ochrony danych osobowych na podstawie standardowych
klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska pod adresem:
https://policies.google.com/privacy/frameworks?hl=pl a takze pod adresem:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/standard-contractual-clauses-scc_en.
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TWOJE UPRAWNIENIA ZWIAZANE Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, na podstawie RODO mogg przystugiwac Ci
nastepujgce prawa, w zaleznosci od zakresu i celu w jakim przetwarzane sg te dane:

1. prawo do potwierdzenia, czy przetwarzane sy dane osobowe Ciebie dotyczace i prawo do
uzyskania dostepu do nich (art. 15 RODO),
2. prawo do uzyskania kopii danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu (art. 15 RODO),
3. prawo do sprostowania danych osobowych Ciebie dotyczacych, jezeli s3 nieprawidtowe oraz
prawo do zgdania uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16 RODO),
4. prawo do usuniecia Twoich danych osobowych ,, prawo do bycia zapomnianym” (art. 17 RODO)
— masz prawo do zgdania niezwtocznego usuniecia swoich danych osobowych w kazdym
z nastepujacych przypadkow:
a) gdy dane osobowe nie s3g juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane lub w inny
sposéb przetwarzane;
b) gdy wniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania danych, o ktérym mowa w pkt 7) ponizej i nie
wystepujg nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania tych danych;
c) gdy dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem;
d) gdy dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego
przewidzianego w prawie Unii Europejskiej lub prawie polskim.

Usuniecie Twoich danych osobowych nie bedzie jednak mozliwe w zakresie, w jakim ich
przetwarzanie bedzie niezbedne (i) do korzystania z prawa do wolnosci wypowiedzi
i informacji, (ii) do wywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajgcego przetwarzania
na mocy prawa Unii Europejskiej lub prawa polskiego, (iii) do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen.

5. prawo do ograniczenia zakresu przetwarzania Twoich danych osobowych (art. 18 RODO) —

masz prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania, w przypadkach, gdy:

a) kwestionujesz prawidtowos¢ danych osobowych — na okres pozwalajgcy sprawdzic
prawidtowosc tych danych;

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Ty sprzeciwiasz sie usunieciu danych osobowych,
z3dajac w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;

c) jako Administrator danych nie potrzebujemy juz Twoich danych osobowych do celow
przetwarzania, ale sg one potrzebne Tobie do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

d) wnioste$ sprzeciw wobec przetwarzania, o ktérym mowa w pkt 7. ponizej — do czasu
stwierdzenia, czy nasze prawnie uzasadnione podstawy sg nadrzedne wobec podstaw
Twojego sprzeciwu,

6. prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych (art. 20 RODO) — masz prawo otrzymac
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego swoje dane osobowe, ktdre dostarczytes podczas sktadania zaméwienia; masz
takze prawo przesta¢ te dane osobowe innemu administratorowi danych,

7. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych (art. 21
RODO) — masz prawo zgtosi¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych osobowych
w przypadku, gdy przetwarzamy te dane w prawnie uzasadnionym interesie; mozemy nie
uwzgledni¢ sprzeciwu, jesli beda istniaty wazne prawnie uzasadnione podstawy do
przetwarzania, nadrzedne wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci, lub podstawy do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;



8. prawo do wycofania zgody w dowolnej chwili w przypadku gdy przetwarzanie odbywa sie na
jej podstawie; wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$é z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Mozesz korzystac z wyzej wymienionych praw poprzez kontakt na adres e-mail: galeco@galeco.pl
W kazdym czasie jestes réwniez uprawniony do wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego

(obecnie Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych) w przypadku, gdy zostang naruszone Twoje
prawa w zakresie przetwarzania danych osobowych (art. 77 RODO).



