REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
POPRZEZ APLIKACJE MOBILNA GALECO

Obowigzuje od: 11 stycznia 2021

Ostatnia modyfikacja: 11 stycznia 2021

Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania i zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng za
posrednictwem Aplikacji Mobilnej Galeco, udostepnianej przez Ustugodawce (Administratora danych
osobowych Uzytkownika).

I. DEFINICIJE

1. llekroé¢ w Regulaminie uzyto ponizszych pojeé nalezy je rozumie¢ w nastepujgcy sposdb:

1)

7)
8)

9)

10)

11)

Aplikacja Mobilna Galeco/Aplikacja Mobilna — oprogramowanie przystosowane do
zapisania w pamieci Urzadzen Mobilnych, pozwalajgce Uzytkownikom na korzystanie z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Apple — Apple Inc. z siedzibg w Cupertino, Kalifornia, Stany Zjednoczone, bedgce
przedsiebiorstwem informatycznym i wtascicielem platformy dystrybucji cyfrowej App Store.
Dostawca — podmiot wspotpracujgcy z Ustugodawca, zajmujacy sie dostawg produktéw
Ustugodawcy, tj. w szczegdlnosci systemdw rynnowych i elementéw do nich.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Konto — profil Uzytkownika tworzony wraz z rejestracjg Uzytkownika w Aplikacji Mobilnej, za
posrednictwem ktérego Ustugodawca moze udostepniaé Uzytkownikowi dodatkowe
funkcjonalnosci w Aplikacji Mobilnej; jego utworzenie jest dobrowolne.

Polityka Prywatnosci — dokument zawierajgcy informacje o przetwarzaniu danych
osobowych, udostepniany Uzytkownikowi przez Ustugodawce na stronie: www.galeco.pl
Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin, sporzgdzony i stosowany przez Ustugodawce.
RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Umowa — umowa o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Aplikacji
Mobilnej Galeco, zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca.

Ustugodawca — Galeco spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Balicach,
ul. Usmiechu 1, 32-083 Balice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, ktdrej akta sa przechowywane przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia
w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, posiadajgca numer
KRS: 0000102185, NIP: 6792594371 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 400.000,00 PLN
(czterysta tysiecy ztotych), z ktérg kontakt mozliwy jest na adres poczty elektronicznej:
galeco@galeco.pl oraz poprzez serwis internetowy: https://galeco.pl/ lub https://e-
galeco.pl/.

Ustuga/i — ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika
po zaakceptowaniu przez Uzytkownika Regulaminu.
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12) Urzadzenie Mobilne — przenosne urzadzenie elektroniczne pozwalajgce na przetwarzanie,
odbieranie oraz wysytanie danych bez koniecznosci utrzymywania przewodowego pofaczenia
z Internetem np. smartfon.

13) Uzytkownik — osoba fizyczna lub osoba prawna, ktéra zawarta z Ustugodawcg umowe
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Aplikacji Mobilnej Galeco.

1. ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACJI MOBILNEJ GALECO

1. Na podstawie Regulaminu, Ustugodawca $wiadczy Ustugi polegajgce w szczegdlnosci na
umozliwieniu Uzytkownikowi poprzez Aplikacje Mobilna:

1) generowania oraz zapisywania (w formacie pdf) na swoim Urzadzeniu Mobilnym instrukcji
montazu systemdéw rynnowych,

2) odtwarzania plikéw multimedialnych zawierajgcych instrukcje montazu systemoéw rynnowych,

3) komunikacje pomiedzy Uzytkownikiem a Dostawcami poprzez wykonywanie pofaczen
bezposrednio z Aplikacji Mobilnej,

4) otrzymywania informacji handlowych o nowosciach i promocjach oferowanych przez
Ustugodawce — wytacznie w przypadku wyrazenia przez Uzytkownika witasciwej zgody na
otrzymywanie powiadomien w Aplikacji Mobilnej.

2. Dostep do Ustug moze byé ograniczony dla danego Uzytkownika w zaleznosci od tego, czy posiada
on Konto.

3. Korzystanie z Aplikacji Mobilnej jest dobrowolne i nieodptatne z zastrzezeniem postanowienia V
ust. 4 (Wymagania techniczne i srodki zabezpieczenr) oraz Xlll (Zmiana Regulaminu) ust. 1 pkt 6)
Regulaminu.

4. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z Aplikacji Mobilnej oznacza zapoznanie sie
Regulaminem, zrozumienie warunkéw w nim okreslonych oraz zobowigzanie sie do ich
przestrzegania.

5. Ustugodawca nie udziela zadnych wyraznych ani dorozumianych gwarancji, w tym miedzy innymi
gwarancji przydatnosci handlowej lub przydatnosci do okreslonego celu. Ustugodawca nie
gwarantuje rowniez, ze funkcje Aplikacji Mobilnej spetniajg wymagania Uzytkownika lub ze
dziatanie Aplikacji Mobilnej bedzie niezaktécone i pozbawione btedéw.

6. Ustugodawca oswiadcza, ze moze wydawaé bezptatne aktualizacje Aplikacji Mobilnej
(w szczegdlnosci réznego rodzaju nowe wersje, patche, poprawki btedéw wystepujacych
w Aplikacji Mobilnej). Aplikacja Mobilna bedzie sie aktualizowaé¢ do najnowszej wersji w sposdb
automatyczny bez odrebnej zgody Uzytkownika. W szczegdlnosci mozliwa jest zmiana i aktualizacja
poszczegdlnych funkcjonalnosci Aplikacji Mobilnej lub udostepnianie tych funkcjonalnosci dopiero
w trakcie $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce.

7. Aplikacja Mobilna przeznaczona jest wytgcznie dla Urzagdzen Mobilnych spetniajgcych wymagania
techniczne opisane w niniejszym Regulaminie. Instalowanie i wykorzystywanie Aplikacji Mobilnej
na Urzgdzeniach Mobilnych niespetniajacych wymagan opisanych w Regulaminie moze prowadzi¢
do btednego dziatania Aplikacji Mobilnej oraz braku mozliwosci korzystania przez Uzytkownika
z Ustug swiadczonych przez Ustugodawce.

8. Ustugodaweca informuje, ze rozpowszechnia Aplikacje Mobilng wytgcznie przez jej udostepnienie
w nastepujacych aplikacjach (internetowych sklepach) oferujacych do pobrania aplikacje mobilne:
Google Play Store i App Store. Uzytkownik zobowigzuje sie do niekorzystania z Aplikacji Mobilnej
pobranej z innego zrédta, gdyz mogtoby sie to wigzac z ryzykiem naruszenia integralnosci systemu
uzywanego przez Uzytkownika oraz potaczenia ze szkodliwym oprogramowaniem, co stanowi
zagrozenie dla bezpieczeristwa Urzadzenia Mobilnego Uzytkownika i przechowywanych w nim
danych.

Z zastrzezeniem postanowienia ustepu poprzedzajgcego, korzystanie z Aplikacji Mobilnej nie
zwieksza zagrozen dla bezpieczenstwa Urzadzenia Mobilnego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.
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1.

2.

Jednakze dane przesytane od i do Uzytkownika mogg nie by¢ szyfrowane. Ustugodawca zaleca
nieprzesytanie za pomoca Aplikacji Mobilnej jakichkolwiek identyfikatoréw, haset dostepu lub
innych informacji, ktérych ujawnienie do wiadomosci publicznej mogtoby stanowi¢ zagrozenie dla
prywatnosci Uzytkownika lub oséb trzecich.

PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

Uzytkownik ma mozliwos¢ zapoznania sie z tresciag Regulaminu i Polityki Prywatnosci przed
instalacjg Aplikacji Mobilnej, a takze pdZzniej w dowolnym momencie.
W celu instalacji Aplikacji Mobilnej Uzytkownik powinien:

1) pobrac Aplikacje Mobilng z aplikacji Google Play Store lub App Store w zaleznosci od rodzaju
Urzadzenia Mobilnego, ktérym postuguje sie Uzytkownik;

2) zainstalowac Aplikacje Mobilng na Urzadzeniu Mobilnym Uzytkownika, postepujgc zgodnie ze
wskazowkami wyswietlanymi po uruchomieniu procesu instalacji lub podawanymi przez
aplikacje Google Play Store lub App Store;

3) potwierdzi¢ akceptacje Regulaminu i oswiadczy¢ o zapoznaniu sie z Politykg Prywatnosci,

4) udzieli¢ wtasciwych zgdd opisanych w Polityce Prywatnosci w celu umozliwienia prawidtowego
korzystania z Aplikacji Mobilnej.

Umowa jest zawarta z chwilg zaakceptowania przez Uzytkownika Regulaminu i oswiadczenia o
zapoznaniu sie z Politykg Prywatnosci.

Po zainstalowaniu Aplikacji Mobilnej Uzytkownik moze sie zarejestrowac poprzez podanie swojego
adresu e-mail oraz hasta. Po zatozeniu Konta Uzytkownik moze uzupetni¢ swoje dane osobowe
o imie i nazwisko, adres zamieszkania i numer telefonu. Zatozenie Konta nie jest wymagane do
uzyskania dostepu do Ustug swiadczonych przez Ustugodawce, wymienionych w Il ust. 1
Regulaminu.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Aplikacji Mobilnej w sposdb zgodny z dobrymi
obyczajami i zasadami wspoétzycia spotecznego oraz nienaruszania przepisow prawa i Regulaminu.
Uzytkownik ma zakaz dostarczania Ustugodawcy jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym
oraz wrazliwych danych osobowych, tj. danych osobowych ujawniajgcych pochodzenie rasowe lub
etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub Swiatopoglagdowe, przynaleznos¢ do
zwigzkéw zawodowych, danych genetycznych, danych biometrycznych lub dotyczacych zdrowia,
seksualnosci lub orientacji seksualnej (art. 9 RODO), a takze danych osobowych dotyczacych
wyrokéw skazujacych oraz naruszen prawa lub powigzanych srodkéw bezpieczenstwa (art. 10
RODO). W przypadku, gdy Uzytkownik dostarczy Ustugodawcy tresci zawierajgce dane wskazane
w zdaniu poprzednim Ustugodawca zastrzega sobie:

1) prawo do niezrealizowania Ustugi w zakresie dotyczgcym przetwarzania dostarczonych tresci w
Aplikacji Mobilnej;
2) usuniecie danych wrazliwych niezwtocznie po zidentyfikowaniu ich obecnosci w systemie.

Uzytkownik zapewnia, ze przestanie przez niego jakichkolwiek tresci oraz ich dalsze przetwarzanie
w Aplikacji Mobilnej nie bedzie narusza¢ jakichkolwiek praw oséb trzecich, w tym w szczegdélnosci
praw do utwordw w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawach autorskich
i pokrewnych.

. PRAWA | OBOWIAZKI UStUGODAWCY

Ustugodawca nie jest zobowigzany do udzielenia Uzytkownikowi pomocy w rozwigzywaniu
problemdw technicznych dotyczacych funkcjonowania Aplikacji Mobilne;j.



2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania przerwy technicznej w dziataniu Aplikacji
Mobilnej w wymiarze nieprzekraczajgcym jednorazowo 48 (czterdziestu o$miu) godzin.

3. W ramach swiadczenia Ustug, Ustugodawca nie bedzie przesytat Uzytkownikowi tresci, ktore na
podstawie wtasciwych przepisow wymagajg od Uzytkownika wyrazenia odrebnej zgody, jezeli taka
zgoda nie zostata przez Uzytkownika wyrazona. W szczegdlnosci Ustugodawca nie bedzie przesytat
Uzytkownikowi informacji handlowych lub tresci marketingowych bez uprzedniego uzyskania zgody
Uzytkownika.

V. WYMAGANIA TECHNICZNE | SRODKI ZABEZPIECZEN

1. W celu prawidtowego korzystania z Aplikacji mobilnej wymagane jest pobranie jej i zainstalowanie
przez Uzytkownika na Urzadzeniu Mobilnym wyposazonym w system operacyjny iOS lub Android
oraz potaczenie z siecig Internet.

2. Ustugodawca informuje, ze w przypadku dokonania przez Uzytkownika lub inng osobe zmian
w posiadanym systemie operacyjnym, indywidualnej konfiguracji Urzadzenia Mobilnego
Uzytkownika, zainstalowaniu (lub korzystaniu) na tym Urzadzeniu Mobilnym 2z innego
oprogramowania majgcego wptyw na dziatanie Aplikacji Mobilnej, moze ona nie dziata¢ lub dziata¢
w sposdb nieprawidtowy. Ustugodawca informuje, ze w powyzszych przypadkach moze okazac sie
niemozliwym korzystanie z Aplikacji Mobilnej albo nastgpi ograniczona mozliwos¢ korzystania
z Aplikacji Mobilnej.

3. Wyswietlenie pobranego z Aplikacji Mobilnej pliku w formacie pdf na Urzadzeniu Mobilnym
Uzytkownika jest mozliwe tylko w odpowiedniej aplikacji przeznaczonej do odczytywania plikdow w
tym formacie, np. w programie Adobe Acrobat Reader.

4. Koszty pofaczenia z siecig Internet obcigzajg Uzytkownika, stosownie do tresci umowy faczacej
Uzytkownika z jego operatorem telekomunikacyjnym.

VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | POLITYKA PRYWATNOSCI

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Ustugodawca. Szczegétowy opis ochrony
danych osobowych Uzytkownika w ramach korzystania z Aplikacji Mobilnej znajduje sie w Polityce
Prywatnosci.

VIl. OKRES OBOWIAZYWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

2. Zaroéwno Ustugodawca jak i Uzytkownik mogg wypowiedzie¢ Umowe na zasadach przewidzianych
w Regulaminie.

3. Uzytkownik uprawniony jest do wypowiedzenia zawartej z Ustugodawcg Umowy w kazdym
momencie ze skutkiem natychmiastowym. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno
zostac przestane Ustugodawcy na adres e-mail: galeco@galeco.pl

4. Ustugodawca moze wypowiedzie¢c Umowe z waznego powodu w kazdym momencie ze skutkiem
natychmiastowym wysytajgc odpowiednie oswiadczenie za posrednictwem Aplikacji Mobilnej lub
kierujac je na adres e-mail Uzytkownika podany w Koncie. Za wazny powdd stanowigcy podstawe
wypowiedzenia Umowy przez Ustugodawce w szczegdlnosci uznaje sie:

1) naruszenie przez Uzytkownika przepisdw prawa lub naruszenie praw osoéb trzecich;

2) naruszenie przez Uzytkownika postanowienia lub postanowien Regulaminu;

3) naruszenie przez Uzytkownika warunkdéw udzielonej licencji;

4) prowadzenie przez Uzytkownika dziatan naruszajgcych lub zagrazajgcych bezpieczenstwu

Aplikacji Mobilnej;



5) trwate zaprzestanie Swiadczenia Ustug za posrednictwem Aplikacji Mobilnej lub zmiana
zakresu $wiadczenia tych Ustug przez Ustugodawce,

6) orzeczenie sgdu lub decyzje organu witadzy publicznej majgce wptyw na mozliwos¢ i zakres
Swiadczenia Ustug poprzez Aplikacje Mobilna.

W przypadku rozwigzania niniejszej Umowy, Uzytkownik jest zobowigzany do zaprzestania
korzystania z Aplikacji Mobilnej.

VIIl. ZAKAZ DZIALAN BEZPRAWNYCH

1.

Uzytkownik nie moze przesytac tresci o charakterze bezprawnym, tj. w szczegélnosci:

1) naruszajgcych przepisy prawa lub zasady wspodtzycia spotecznego, dobre obyczaje,
powszechnie uznane zwyczaje lub normy postepowania, w tym tresci powszechnie uwazane
za wulgarne lub obrazliwe,

2) popierajgcych lub gtoszgcych radykalne postawy spoteczne, a w szczegélnosci wszelkiego
rodzaju dyskryminacje ze wzgledu pteé, wiek, niepetnosprawnosé, rase, religie, narodowos¢,
przekonania polityczne lub spoteczne, przynaleznos$é zwigzkowa, pochodzenie etniczne,
wyznanie, orientacje seksualng;

3) o charakterze rasistowskim;

4) naruszajacych lub mogacych naruszyé prawa innych oséb, a w szczegdlnosci majatkowe lub
osobiste prawa autorskie, tajemnice przedsiebiorstwa, prawa wtasnosci przemystowej, prawa
do wizerunku lub inne dobra osobiste jakichkolwiek osdb;

5) naruszajgcych lub mogacych naruszy¢ prawa do znakéw towarowych, oznaczen
geograficznych, oznaczen przedsiebiorstwa, prawa do firmy lub jakichkolwiek innych
chronionych oznaczen pochodzenia towardéw lub ustug;

6) nawotujacych do popetnienia czynu zabronionego przestepstwa (wykroczenia) lub naruszenia
praw innych osdb lub tez mogacych stanowi¢ pomoc przy popetnieniu przestepstwa
(wykroczenia) lub naruszeniu praw innych osdb.

Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Aplikacji Mobilnej w celach sprzecznych z przepisami prawa,
zasadami wspotzycia spotecznego, dobrymi obyczajami oraz powszechnie przyjetymi zasadami
postepowania (w tym zasadami tzw. netykiety).

Zgodnie z postanowieniami art. 14 ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 roku, Ustugodawca uprawniony jest do uniemozliwienia dostepu do przechowywanych
danych w przypadku otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci.

W przypadku otrzymania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub
zwigzanej z nimi dziatalnosci Ustugodawca niezwtocznie zawiadomi Uzytkownika o zamiarze
uniemozliwienia dostepu do danych. Zawiadomienie takie zostanie przestane Uzytkownikowi za
posrednictwem Aplikacji Mobilnej lub na adres e-mail Uzytkownika podany w Koncie.

IX. WEASNOSC INTELEKTUALNA

Ustugodawca oswiadcza, ze prawa autorskie do oprogramowania Aplikacji Mobilnej i innych
utwordow dostepnych w ramach s$wiadczenia ustug za posrednictwem Aplikacji Mobilnej
przystuguja Ustugodawcy. Ustugodawca niniejszym udziela Uzytkownikowi licencji niewytgcznej do
korzystania z Aplikacji Mobilnej wytgcznie na warunkach przewidzianych w niniejszym
Regulaminie.

Uprawnienia i obowigzki Uzytkownika w ramach udzielonej przez Ustugodawce licencji sg
nastepujace:



1) Uzytkownikowi przystuguje niewytaczne, nieprzenoszalne i ograniczone do terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawo do zainstalowania, przechowywania, wyswietlania
i korzystania z Aplikacji Mobilnej na Urzadzeniu Mobilnym.

2) Prawo do korzystania z licencji jest ograniczone w czasie i trwa do momentu zakorczenia
Swiadczenia Ustug przez Ustugodawce.

3) Uzytkownik nie moze kopiowaé, rozpowszechnia¢ ani wyodrebnia¢ sktadnikow Aplikacji
Mobilnej, jak réwniez nie moze tworzy¢ produktow na podstawie Aplikacji Mobilnej (nie moze
wykonywac dziet pochodnych).

4) Uzytkownik nie moze uzywaé Aplikacji Mobilnej do Swiadczenia ustug o charakterze
dochodowym.

5) Uzytkownik nie moze podejmowad préb odtworzenia kodu Zzrédtowego Aplikacji Mobilnej na
drodze dekompilacji ani w zaden inny sposéb, chyba ze pozwalajg mu na to przepisy, ktore
w stosownym zakresie wyraznie znoszg niniejsze postanowienie.

6) Uzytkownik zobowigzuje sie korzysta¢ z Aplikacji Mobilnej w sposéb zgodny z wszelkimi
przepisami, ktdre majg zastosowanie do Aplikacji Mobilnej ze wzgledu na wiasciwosé
terytorialng Ustugodawcy, w tym miedzy innymi ze stosownymi ograniczeniami dotyczgcymi
prawa autorskiego i innych praw wtasnosci intelektualne;.

X. ODPOWIEDZIALNOSC ZA KORZYSTANIE Z APLIKACJI MOBILNEJ

1. Kopiowanie tresci zawartych w Aplikacji Mobilnej lub wykorzystywanie ich przez Uzytkownikéw
niezgodnie z niniejszym Regulaminem moze skutkowa¢ naruszeniem praw autorskich oséb lub
podmiotéw trzecich oraz powodowaé roszczenia tych oséb lub podmiotéw zwigzane
z naruszeniem ich praw autorskich.

2. Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za nastepujgce skutki, w przypadku, gdy
powstaty one z wytgczeniem winy Ustugodawcy: jakiekolwiek utraty zyskow, przychoddw, zrédet
przychodéw lub danych, szkody majatkowe, zaktdcenia dziatalnosci przedsiebiorstwa, utraty
danych handlowych czy jakiekolwiek inne szkody bezposrednie lub posrednie.

3. W przypadku, gdy Uzytkownikiem jest przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 ust. 1 lub 2 ustawy z
dnia 6 marca 2018 roku — Prawo przedsiebiorcéw (za wyjatkiem przedsiebiorcy prowadzacego
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg), Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu zawartej
Umowy oraz czynnosci z nig zwigzanych wyfacznie, jezeli mozna przypisa¢ mu wine umysina.
Jednoczesnie w przypadku, gdyby powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci nie zostato uznane
prze sad lub inny witasciwy organ lub nie mialo zastosowania w danej sprawie, to
odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z jakiegokolwiek tytutu nie moze byé wyzsza niz kwota jaka
zaptacit Uzytkownik za system rynnowy lub inny produkt Ustugodawcy.

4. W odniesieniu do ust. 2 i 3 powyzej Ustugodawca odpowiednio moze nie ponosi¢ tej
odpowiedzialnosci lub nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za:

1) dziatania lub zaniechania Uzytkownikdow naruszajgce przepisy prawa lub postanowienia
Regulaminu;

2) dziatania lub zaniechania dostawcéw ustug internetowych oraz awarie i zakiécenia
w dziataniu sieci internetowej, za posrednictwem ktdrej Uzytkownik korzysta z Aplikacji
Mobilnej;

3) jakiekolwiek szkody Uzytkownika wynikajace z nieprawidtowego zapisu lub odczytu tresci lub
danych zawartych w Aplikacji Mobilnej po stronie i z winy Uzytkownika,

4) sposéb, w jaki przetwarzane w Aplikacji Mobilnej tresci bedg wykorzystywane przez
Uzytkownika,

5) utrate danych spowodowang awarig sprzetu, systemu lub tez innymi okolicznosciami z
przyczyn nie lezacych po stronie Ustugodawcy, ani podmiotéw za ktére on odpowiada na
mocy wiasciwych przepiséw .



XI. REKLAMACIE

XIl.

Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Ustug swiadczonych za posrednictwem Aplikacji Mobilnej.

Reklamacje odnosnie Ustug swiadczonych za posrednictwem Aplikacji Mobilnej mogg by¢
sktadane droga elektroniczng na adres e-mail: galeco@galeco.pl . W zgtoszeniu reklamacyjnym
nalezy wskaza¢ zarzuty odnoszace sie do Swiadczonych Ustug wraz z uzasadnieniem oraz adresem
e-mail podanym przy rejestracji Konta (jezeli dotyczy), jak rowniez proponowanym sposobem
zatatwienia reklamacji.

Ustugodawca rozpoznaje reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania
zgtoszenia. Informacja o przyjeciu lub odrzuceniu reklamacji wraz z jej uzasadnieniem jest
przesytana Uzytkownikowi drogg elektroniczng na adres mailowy Uzytkownika, z ktérego zostata
wystana reklamacja.

W razie odmowy rozpatrzenia reklamacji zgodnie z proponowanym przez Uzytkownika sposobem
lub nierozpatrzenia reklamacji w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania przez
Ustugodawce, Uzytkownikowi przystuguje prawo do dochodzenia roszczen na drodze
postepowania sgdowego.

DODATKOWE ZASADY DOTYCZACE POBIERANIA APLIKACII ZE SKLEPU INTERNETOWEGO APP
STORE

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze jezeli na jego Urzadzeniu Mobilnym jest wigczona

funkcjonalnos¢ automatycznej aktualizacji aplikacji, to aktualizacja Aplikacji Mobilnej moze byé

automatycznie pobierana na to urzadzenie. Aby wyfaczy¢ automatyczng aktualizacje aplikacji,

Uzytkownik powinien zmieni¢ ustawienia na swoim Urzgdzeniu Mobilnym.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Apple i podmioty zalezne od Apple sg osobami trzecimi

bedacymi beneficjentami Umowy, i ze po zaakceptowaniu Regulaminu, Apple bedzie miato

uprawnienie do egzekwowania postanowien Regulaminu wobec Uzytkownika.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Apple nie jest zobowigzany do udzielenia pomocy

w rozwigzaniu problemoéw technicznych dotyczgcych funkcjonowania Aplikacji Mobilnej.

W przypadku wystgpienia jakichkolwiek problemoéw z funkcjonowaniem Aplikacji Mobilnej, do

ktérych nie mozna zastosowad ustepow postanowienia X, Uzytkownik moze powiadomié o tym

Apple, a Apple zwrdci mu koszt zakupu Aplikacji Mobilnej (jezeli dotyczy). W maksymalnym

zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, Apple nie bedzie miat zadnych innych

zobowigzan gwarancyjnych w odniesieniu do Aplikacji Mobilnej, a wszelkie inne roszczenia, straty,

zobowigzania, odszkodowania, koszty lub wydatki zwigzane z jakimkolwiek problemem z

funkcjonowaniem Aplikacji Mobilnej, do ktdrych nie mozna zastosowac ustepdw postanowienia

X, mogg byc¢ one objete wytgcznie odpowiedzialnoscig Ustugodawcy.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze to Ustugodawca, a nie Apple, jest odpowiedzialny za

rozpatrywanie wszelkich roszczen Uzytkownika lub osdb trzecich zwigzanych z posiadaniem lub

korzystaniem z Aplikacji Mobilnej, w tym miedzy innymi:

1) roszczen z tytutu odpowiedzialnosci za produkt,

2) wszelkich roszczen dotyczacych niezgodnosci Aplikacji Mobilnej z obowigzujgcymi
wymogami prawnymi lub regulacyjnymi, oraz

3) roszczen wynikajgcych z przepiséw dotyczacych ochrony konsumenta, ochrony danych
osobowych lub podobnych, w tym w zwigzku z korzystaniem przez Aplikacje Mobilng
z pakietdw ramowych HealthKit i HomeKit.

Regulamin nie moze ogranicza¢ odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Uzytkownika w zakresie
wykraczajgcym poza to, co jest dozwolone przez obowigzujgce prawo.



Uzytkownik oswiadcza, ze nie znajduje w kraju, ktory jest objety embargo natozonym przez rzad
Stanéw Zjednoczonych lub ktéry zostat oznaczony przez rzad Standw Zjednoczonych jako kraj
wspierajgcy terroryzm i nie jest wymieniony na zadnej liscie podmiotéw zabronionych lub
zastrzezonych przez rzad Stanéw Zjednoczonych.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu okaze sie sprzeczne z warunkami
korzystania z ustug App Store, to zastosowanie bedg mie¢ postanowienia tych warunkéw
korzystania z ustug App Store.

XIll. ZMIANA REGULAMINU

XIV.

Ustugodawca ma prawo dokona¢ zmiany Regulaminu wigzgcego Uzytkownika. Ustugodawca
uprawniony jest do wprowadzenia zmiany w postanowieniach Regulaminu z nastepujgcych
waznych powodow:

1) konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do przepisdw prawa lub do zmian przepiséw prawa,
dotyczacych lub majacych wptyw na $wiadczenie Ustug za posrednictwem Aplikacji Mobilnej;

2) konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do najlepszych praktyk zwigzanych ze swiadczeniem
Ustug za posrednictwem Aplikacji Mobilnej, w tym najlepszych praktyk w zakresie ochrony
praw Uzytkownikéw;

3) konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do zalecenia, interpretacji, orzeczenia,
postanowienia lub decyzji organu wiadzy publicznej lub orzeczenia sgdowego, dotyczacych
lub majacych wptyw na swiadczenie ustug za posrednictwem Aplikacji Mobilnej;

4) wprowadzenie w Aplikacji Mobilnej nowych funkcjonalnosci lub zmiana zakresu
funkcjonalnosci dostarczanych przez Ustugodawce;

5) zmiany warunkow technicznych swiadczenia Ustug za posrednictwem Aplikacji Mobilnej;

6) wprowadzenia odptatnosci za Swiadczenie Ustug za posrednictwem Aplikacji Mobilnej;

7) zmiany danych podmiotéw wskazanych w Regulaminie (np. adresu Ustugodawcy),

8) zmiany dotyczacej wymagan technicznych w celu korzystania z Aplikacji Mobilnej,

9) wprowadzanie zmian majgcych charakter niemerytoryczny tj. wytacznie redakcyjny

(obejmujgcy naniesienie poprawek stylistycznych, gramatycznych, numeracyjnych,
poprawienie oczywistych omytek) lub porzadkowy (stuzgcy poprawieniu czytelnosci i
zrozumienia dokumentu).

O zmianie w postanowieniach Regulaminu Ustugodawca poinformuje za posrednictwem Aplikacji
Mobilnej.

Powiadomienie bedzie zawiera¢ termin wejscia zmian w Z2ycie i zostanie przekazane
Uzytkownikowi najpdzniej 14 (czternascie) dni przed planowanym wprowadzeniem zmian.
Powiadomienie obejmowac bedzie tres¢ zmian oraz tekst jednolity Regulaminu w formie
pozwalajgcej na jego przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

Zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika, jesli ten w terminie 14 (czternastu) dni od daty
otrzymania informacji nie ztozy wypowiedzenia Umowy w trybie okreslonym w VII. ust. 3
Regulaminu.

W przypadku braku spetnienia warunkéw okreslonych w ustepie 5 powyzej, Umowa nie zostaje
rozwigzana, a Uzytkownik oswiadcza, ze akceptuje zmiany w Regulaminie.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin jest udostepniany nieodptfatnie w ramach Aplikacji Mobilnej. Uzytkownik moze

zapoznac sie z trescig Regulaminu, wydrukowaé, utrwalac oraz zwielokrotnia¢ Regulamin dowolng
technika w celu przechowywania oraz zapoznania sie z jego trescia.



W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, niewazno$é
ktéregokolwiek z postanowienn Regulaminu pozostaje bez wptywu na waznos$¢ pozostatych
postanowien Regulaminu.

Uzytkownik nie jest uprawniony do przeniesienia catosci lub czesci praw lub obowigzkéw (ces;ji)
ani tez obcigzenia swoich praw wynikajgcych z Umowy na podmiot trzeci/na rzecz podmiotu
trzeciego bez uprzedniej zgody Ustugodawcy wyrazonej w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci. Niniejsze postanowienie dotyczy réwniez wszelkich form nienazwanej umowy
przystgpienia do wierzytelnosci przez podmiot trzeci.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdg odpowiednie przepisy prawa
polskiego, a w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Kodeksu cywilnego, czy
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Do rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z realizacja Umowy lub w sprawach
nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie ma prawo polskie.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcy a Uzytkownikiem, ktory
jest Konsumentem lub przedsiebiorcg prowadzacym jednoosobowg dziatalnosé gospodarcza
zostaje poddane sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami odpowiednich przepiséw Kodeksu
postepowania cywilnego. W odniesieniu do pozostatych Uzytkownikdw kompetentnym sgdem
jest sgd wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.



